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APRESENTAGAO

O CNAS APRESENTA A CARTILHA Usudrios po SUAS, CONSTRUIPA COMO UM DOS
ESFORGOS PARA FORTALECER A PARTIC IPAGAO E O PROTAGONISMO DOS USUARIOS NAS DECISDES
QUE GARANTAM A EXECUGAD E O EFETIVO CONTROLE DA PoLiTicA pA AssiSTENCiA SociAL,
JUNTAMENTE COM O APOIO NA ORGANiZAGAD PO | ENCONTRO NACIONAL pos UsuArios po
SUAS, reALizavo em BrasiLia/DF Nos pias 18 g 19 pe 4eriL e 2017 & A CONSTRUGAO
pA ResoLugio CNAS Comentava N 112015, QUE CARACTERIZA OS USUARIOS, SEUS
DIREITOS E SUA PARTICIPAGAO NA PoLiTicA PUBLICA Pe ASSISTENCIA SOCIAL g NO SisTemA
UNico pe AssisTeNcia SociaL = SUAS.

ESTA CARTILHA TEM COMO OBJETIVO INFORMAR, MOBILIZAR E INCENTIVAR A PARTICIPAGAO
POS USUARIOS NA PoLiTica PusLicA pe AssisteNcia SociAL e No SUAS. ELa FocA No
EMPODERAMENTO DOS USUARIOS PARA UMA PARTICIPAGAO E INTERVENGAO NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL, SEJA NOS ESPAGOS DE ATENDIMENTO NOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS
(CRAS, CREAS, Centros POP) £ NAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEJA NA
PARTICIPAGAO EM PROCESSOS ELEITORAIS DOS CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL E EM
EVENTOS QUE TRATEM DOS PROGRAMAS , PROJETOS , BENEFIC IOS E SERVIGOS SOCI0ASSISTENCIAIS
OU NAS CONFERENCIAS MUNICIPAIS, ESTAPUAIS, PO PisTRiTO FePERAL £ NA NACIONAL.

ESTA CARTILHA VEM ENFATIZAR QUEM SAO OS USUARIOS, QUAIS SAO SEUS DIREITOS E AS
FORMAS DE PARTICIPAGAO NAS iNSTANCIiAS PO SUAS NAO APENAS COMO DEMANDATARIOS
POS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS, MAS COMO AVALIADORES E PROPOSITORES DE AGDES QUE
GARANTAM SEUS DIREITOS CONSIGNAPOS NA CONsTITUiGAo FereraL e NA LOAS.

O CNAS € 0s UsUARIOS PARTICIPANTES PO | ENCONTRO NACIONAL pos UsuAdrios
po SUAS eM suAa CARTA e BRASILIA. DEFENDEMOS UMA PoLTICA PE ESTAPO E NAO
UMA PoliTicA Pe GOVERNG, O FORTALECIMENTO PO CONTROLE SOCIAL NA DEFESA DA
PLENA INTEGRALIPAPE DA PouTicA pe AssisteNcia Socia,, oM SUAS Que PROTEJA A
POPULAGAO MAIS VULNERAVEL, POR ESTAREM COM SEUS PIREITOS NEGADOS E VIOLADOS, A
PROFISSIONALIZAGAO POS TRABALHAPORES[AS POR MEIO DE CONCURSOS PUBLICOS; AGBES DE
FORMAGOES E DE CAPACITAGAD, ORGAMENTO ROBUSTO E CRESCENTE, COM A EFETIVAGAD DA
PoLiticA pe AsSISTENCIA SOCIAL E PO SEU CONTROLE SOC 1AL, COM GESTAO COMPARTILHADA,
SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS DE QUALIDADE QUE SE INTEGREM COM OS DEMAIS SERVIGOS E
NAO PISCRIMINEM OS USUARIOS/As po SUAS.

FABIO MOASSAB BRUNI
PRESIPENTE PO CNAS
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INTRODUGAO

ESTA CARTILHA FOI ESPECIALMENTE FEITA PARA VOCE, USUARIO PO Sistema UNico
pe AssisTeNcia SociaL (SUAS). AQui VOCE ENCONTRARA INFORMAGOES SOBRE OS SEUS
DIREITOS E COMO VOCE POVE PARTICIPAR DA CONSTRUGAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO PAS, DE ACORPO coM A ResoLusAo po ConseLHo NACIONAL pe AssSiSTENCIA
SociaL (CNAS)N 11, pe 23 e seremero pe 2015.

ESSA RESOLUGAO GARANTE A VOCE O PIREITO DE ACOMPANHAR E DE CONHECER A
POLITICA MAiS DE PERTO, ALEM DE CONTRIBUIR PARA A SUA MELHORIA. LeMBReSE, VOCE €
O PROTAGONISTA DA POUTICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E, POR 1SSO, PRECISA CONHECER O
SUAS e PARTICIPAR DAS DECISOES QUE GARANTAM SERVIGOS DE QUALIDADE PARA TODA A
POPULAGAO.

A AssisTENCiA SOCIAL € UM pireiTo Seu!

A ASSISTENCiA SOCIAL € UMA POUTICA PUBLICA E UM DIREITO
DE TOPO CiPAPAO QUE DELA NECESSITAR.

1. VOCE SABE O QUE E O SUAS?

O Sistema UNico pe Assistencia SociAL (Suas) GARANTE APOIO A VOCE, A SUA
FAMILIA E A SUA COMUNIDADE NO ENFRENTAMENTO DE DIFICULPADES, POR MEIO DE SERVIGOS,
BENEFICIOS, PROGRAMAS E PROJETOS,

A ASSISTENCIA SOCIAL TEM UMA REDE DE UNIDADES PUBLICAS, QUE REALIZAM
ATENDIMENTOS PARA PESSOAS OU GRUPOS DE CRIANGAS , JOVENS , MULHERES , IDOSOS , PESSOAS
COM DEFICIENCIA, ENTRE OUTROS.

O ATENDIMENTO E FEITO POR PROFISSIONAIS COMO ASSISTENTES SOCIAIS, PSICOLOGOS,
EPUCAPORES SOCIAIS, AINOGAPOS E PEPAGOGOS, QUE PROCURAM ENTENDER A SITUAGAO De
CADA PESSOA E ATUAM PARA MELHORAR AS CONPIGOES DE VIPA, DE RELACIONAMENTO E DE
INCLUSAO SOCIAL.
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é QUALQUER CIPAPAO QUE ESTEJA PASSANDO POR MOMENTOS DE PDIFICULPAPES OU POR
ALGUMAS SITUAGOES QUE POPEM ESTAR RELACIONADAS A POBREZA, A FALTA DE ACESSO A
SERVIGOS PUBLICOS, A PROBLEMAS FAMILIARES E DiSCRIMINAGAO.

TAMBEM PODEM ACESSAR 0 SUAS PESSOAS QUE DEPENDEM DE CUIDADOS ESPECIAIS, SE
ENVOLVEM COM PROGAS OU ALCOOL., PERPEM O EMPREGO OU AINDA QUANDO HA ALGUM DESASTRE
NATURAL NA COMUNIPAPE, NA ASSISTENCiIA SOCIAL, ESSAS SITUAGOES DE DESPROTEGAD SAO
CONHECPAS PELO TERMO VULNERABILIDADE SOCIAL.

TAMBEM SAO USUARIOS PO SUAS AQUELAS PESSOAS QUE ESTAO EM SITUAGAD DE RiSCO,
OU SEJA, PASSAM POR SITUAGDES DEVIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA, SEXUAL, ENTRE OUTROS.

E LEMBRE"SE, QUALQUER CIiPADAO, SEJA REFUGIADO, IMIGRANTE, INIGENA, QUILOMBOLA,
CIGANO OU MEMBROS DE OUTROS POVOS E COMUNIDADES TRAPICIONAIS, TEM PIREITO A
ASSISTENCIA SOCIAL.
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Sou BeNEFICIARIO PO PrROGRAMA BoLsA FAMILIA, TAMBEM POSSO SER USUARIO
DA ASSISTENCIA SOCIALY

Craro!) Os eeNeFiciArios 1o ProGrama Bolsa FAMiLIA FAZEM PARTE PO PUBLICO
PRIORITARIO DA ASSISTENCIA SOCIAL. ProcUre UM CenNTRO DE ReFerReENCIA DA ASSISTENCIA
Social (CRAS) ou oUTRA UNIDAPE QUE FAGA PARTE PO SUAS,

3. QUAIS SAO 0S DIREITOS DOS USUARIOS DO SUAS?

De acorvo coM A ResoLugdo po ConsetHo NACIONAL pe AssisTENCiA SociAL
(CNAS) Ne 1, pe 23 pe setemero pe 2015, 05 USUARIOS TEM DIREITO A:

I - SeER ATENDIDO PELA ASSISTENCIA SOCIAL, TENPO CONSCIENCIA POS SEUS DIREITOS
E COMO GARANTILOS.

Isso sigNiFic:

1. CONHECER O TRABALHAPOR QUE ESTA TE ATENDENDO. VOCE TEM O DIREITO DE SABER
O NOME PO PROFISSIONAL E A SUA AREA DE ATUAGAO.

2. SeR RESPEITADO E TRATAPO COM ATENGAD, SEM DiSCRIMINAGAO OU PRECONCEITO E
SEM SER REPREENDIDO,

3. Ser ATENDIDO RAPIDAMENTE £ TER O ATENDIMENTO VOLTAPO PARA O QUE VOCE
PRECISA.

4. CONHECER OS SERVIGOS QUE ESTAO SENDO OFERECIDOS A VOCE, RECEBER OS
ENC AMINHAMENTOS POR ESCRITO, PE FORMA CLARA E LEGIVEL, IDENTIFICAPOS COM O NOME PO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL.

5. Ter A SUA PRIVAC IDADE PROTEGIDA.

II = SeR INFORMADO E ORIENTAPO SOBRE OS SERVIGOS, PROGRAMAS , PROJETOS E BENE™
FAcios pa AssiSTENCiA SociAL,

isso sigNiFica:
1. Ter INFORMAGOES CLARAS, SIMPLES E ACESSIVEIS.
2. REeCeBER ORIENTAGDES SOBRE COMO TER ACESSO AOS SERVIGOS, PROGRAMAS,
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PROJETOS E BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL.,

3. TER ACESSO A0S REGISTROS REALIZAPOS NOS PRONTUARIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL.

4. Ter INFORMAGOES SOBRE PROGRAMAS E PROJETOS DE APOIO AS ASSOCIAGDES E
COOPERATIVAS POPULARES.

5. Ter ACESSO A QUALQUER iNFORMAGAO SOBRE POLITICAS PUBLICAS E OUTRAS
QUESTOES QUE POSSAM AJUPAR VOCE A CONSTRUIR A SUA AUTONOMIA.,

III — Ter 0s SEUS DIREITOS RECONHECIPOS,

Isso sigNiFic:

1. SABER QUE O USUARIO PODE PARTICIPAR DA CONSTRUGAO DA POLITICA PUBLICA DE
ASSISTENCiA SOCIAL.

2. PARTICIPAR DE DIFERENTES ESPAGOS DE ORGANIZAGAO E DE REPRESENTAGAO DE
USUARIOS, COMO ASSOCIAGDES, FORUNS, CONSELHOS DE POLITICAS PUBLICAS, MOVIMENTOS
SOCIAIS, ENTRE OUTROS.

3. TerR ACESSO A RECURSOS E SERVIGOS QUE AJUDAM A PROPORCIONAR OU AMPLIAR
HABILIDADES FUNCIONAIS DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

IV - TER ACESSO A SERVIGOS E PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL DE QUALIDADE.,

isso sigNiFica:

1. TeR PIREITO AO ATENDIMENTO, A ORIENTAGAO E AO ENCAMINHAMENTO PARA A REVE
DA ASSISTENCIA SOCIAL, OU PARA iNSTITUIGDES E SERVIGOS DE OUTRAS POLITICAS PUBLICAS,
POR PROFISSIONAIS COM FORMAGAO ADEQUADA E PREPARADOS PARA ATUAREM No SUAS.

2. Ter ACESSO AS UNIDADES PUBLICAS DA ASSISTENCiA SOCIAL, COMO 0s CENTROS DE
REFERENCiA PA AssisTeENCia SociaL (Cras), 0s CENTROS DE REFERENC 4 ESPECIALIZAPOS
pA AssisteNcia SociaL (Creas) ou 0s CENTROS pe REFERENCIA ESPECIALIZAPOS PARA
PopuLagAo em SituagAo ve Rua (CeNTROS POP), ENTRE OUTROS ESPAGOS QUE GARANTAM
A PROTEGAO SOCIAL E A CONVIVENCiA COM A FAMILIA E A COMUNIDADE.

3. Ter ACESSO A0S SERVIGOS OFERECIDOS PELA REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL,

4. Ser ATENDIDO POR UM PROFISSIONAL CAPACITAPO.

5. PARTICIPAR DE ATIVIDADES DE CONVIVENCIA E DE FORTALECIMENTO DE VINCULOS,
DE ACORPO COM A SUA CULTURA, QUE REFORCEM PRINCIPIOS UNIVERSAIS E SEM PRECEITOS
RELIGIOSOS.

6. SER ESTIMULAPO A CONSTRUIR UM PROJETO DE ViPA E REGATAR OS VINCULOS COM A
SUA FAMILIA E A SUA COMUNIDADE.
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7. SER ORIENTADO EM CASOS DE AMEAGA E, OU, VIOLAGAO DE DIREITOS, COM APOIO PO
SistemMA re GArRANTIA Pe Direitos.

8. TER ACESSO A OPORTUNIDADES PARA INSERGAO PROFISSIONAL E, OU, SOCIAL, ALEM
DE AGDES DE INCLUSAO PROPUTIVA, BEM COMO A SERVIGOS PUBLICOS E A PROGRAMAS OU
PROJETOS QUE FACILITEM Of A INGRESSO/ A REINSERGAO NO MUNDO PO TRABALHO.

9. TeR A POSSIBILIDADE DE AVALIAR O SERVIGO RECEBIPO, CONTANDO COM ESPAGO DE
ESCUTA PARA EXPRESSAR A SUA OPINIAO.

4. EU POS3O CONTRIBUIR PARA A CONSTRUGAO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL?

CoM certeza. Os USUARIOS po SUAS POPEM AJUDAR A CONSTRUIR A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE VARIAS MANEIRAS. VOCE POPE CRIAR OU INTEGRAR ORGANIZAGDES,
ASSOCIAGDES, MOVIMENTOS SOCIAIS, FORUNS, CONseLHOS LocAis pe Usu4rios, repes
OU OUTRAS PENOMINAGOES QUE TENHAM ENTRE SEUS OBJETIVOS A DEFESA E A GARANTIA DE
INDIVIDUOS E COLETIVOS DE USUARIOS Po SUAS.

ESSAS ORGANIZAGOES DE USUARIOS TAMBEM PODEM ELEGER REPRESENTANTES PARA
PARTICIPAR DE ORGAOS COLEGIAPOS, COMO 05 CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL.

ATENGAD) ESSES REPRESENTANTES DEVEM ESTAR VINCULAPOS A ALGUM SERVIGO OU
PROGRAMA DO SUAS 0U AINDA RECEBER ALGUM BENEFICIO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL,

5. QUAIS SAO AS ORGANIZAGOES DAS QUAIS
PO3S0 PARTICIPAR?

1. CoOLeTiVO DE USUARIOS = ORGANIZAM OS USUARIOS, TENDO COMO REFERENCIA
0S5 SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIA DE RENDA NO AMBITO
pA PoLitica PUsLicA De ASSISTENCIA SOCIAL, COMO FORMA DE MOBILIZA LOS E DiSCUTIR
DIREITOS.

2. ASSOCIAGIES DE USUARIOS = SAO ORGANIZAGOES LEGALMENTE CONSTITUIDAS, QUE
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TENHAM OS USUARIOS EM SUA DIREGAO E QUE PREVEJAM, EM SEU ESTATUTO, OS OBJETIVOS DE
DEFESA E DE GARANTIA POS DIREITOS POS USUARIOS po SUAS,

3. TFORUNS DE USUARIOS = SAO ORGANIZAGOES DE USUARIOS QUE TEM COMO PRINC iPAL
FUNGAO A MOBILIZAGAO, DEBATENDO AS DEMANDAS E NECESSIDADES POS USUARIOS , BEM COMO
TEMAS RELEVANTES PARA ELES, COMO A ARTICULAGAO DE POLITICAS DE ATENDIMENTO, A
INTEGRAGAO ENTRE SERVIGOS E BENEFICIOS, A QUALIDADE DO ATENPIMENTO, A QUALIDADE DA
INFRAESTRUTURA DISPONIVEL NAS UNiPADES PO SUAS, ENTRE OUTROS,

4. CONSELHOS LOCAIS DE USUARIOS = SAO iINSTITUROS NOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS
PA PoliTicA Pe ASSISTENCIA SOCIAL, COM O OBJETIVO PE MOBILIZAR E PISCUTIR TEMAS
RELEVANTES PARA ENCAMINHAMENTO AO PODER PUBLICO LOCAL.

5. ReDe — €A ARTICULAGAO DE MOVIMENTOS , ASSOC 1AGOES , ORGANIZAGDES , COLETIVOS,
DENTRE OUTRAS FORMAS DE ORGANIZAGOES DE USUARIOS E USUARIAS PARA A DEFESA E A
GARANTIA DE SEUS DIREITOS.

6. COMIiSSBES OU ASSOCIAGIES COMUNITARIAS OU DE MORADORES — SAO ORGANIZADAS
PELOS MORAPORES PA COMUNIDADE, QUE TENHAM O INTUITO DE PROMOVER ESC LARECIMENTO,
INFORMAGAO E FORMAGAO DA COMUNIDADE SOBRE ASSISTENCIA SOCIAL, E QUE DESENVOLVEM
PROJETOS COMUNITARIOS RELACIONADOS A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

6. POSSO PARTICIPAR DOS CONSELHOS
DE ASSISTENCIA SOCIAL?

Craro! Voce POPE PARTICIPAR DE ATIVIDADES DE CONTROLE SOCIAL, COMO 05
CONSELHOS E AS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL. SAiBA QUE:

I - Tovos os USUARIOS, INC LUSIVE MEMBROS PE COMUNIDADES RURAIS, ETNICAS E POVOS
E COMUNIPADES TRAPICIONAIS PODEM PARTICIPAR.

II = Os CoNseLHos pe ASSISTENCIA SOCIAL TEM O PEVER DE PROMOVER PROGRAMAS
PE FORMAGAO PARA USUARIOS E LIDERANGAS COMUNITARIAS.

III - Os ConseLHos pe ASSISTENCIA SOCIAL PEVEM REALIZAR FORUNS, SEMINARIOS,
AUPIENCIAS E EVENTOS EM QUE OS USUARIOS POSSAM APRESENTAR SUAS IDEIAS, REFLEXOES,
DEBATES, REIVINDICAGOES E SOLUGOES JUNTO AOS REPRESENTANTES OU A ORGANIZAGOES DE
USUARIOS.

AteNgao! Os GesTORes PUBLICOS OU As ENTIDADES oU As ORGANIZAGOES DE
AsSISTENCIA SOCIAL g P TRABALHAPORES PO SUAS NAO REPRESENTAM OS USUARIOS NOS
CONSELHOS E NAS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL.
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7. SAIBA MAIS SOBRE A POLITICA
DE ASSISTIENCIA SOCIAL?

O QUE E O CRAST - O Centro ne Rererencia pe AssiSTENCIA SOCIAL, MAis
CONHECiPO coMo CRAS, E A4 PORTA DE ENTRADA DA ASSISTENCIA SOCIAL. ELE ATENDE A
POPULAGAO MAIS VULNERAVEL E LEVA AS FAMILIAS OS SERVIGOS OFERECIDOS PELA POLITICA
pe ASSISTENCIA SOCIAL.

O QUE E O CREAST - No Centro e ReFeRENCiA ESPECIALIZAPO De
AssisteNcia SociaL (CREAS) sdo ATENDIDAS FAMILIAS E PESSOAS QUE TIVERAM SEUS
PIREITOS VIOLAPOS, SOFREM NEGLIGENCIA E ABANDONO, FORAM AMEAGADOS OU SOFRERAM
MAUS TRATOS, ITIMAS DE VIOLENCIA E PESSOAS QUE SOFRERAM DISCRIMINAGOES DE TOPOS
05 TiPOS.

O QUE E O CENTRO-DIAT - O CentroDia € UMA UNiDADE PUBLICA
ESPECIALIZADA QUE ATENDE CRIANGAS COM MICROCEFALIA E OUTRAS DEFICIENCIAS
ASSOCIADAS, JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA QUE NAO TEM AUTONOMIA E DEPENDEM DE
OUTRAS PESSOAS, AS FAMILIAS DESSAS PESSOAS TAMBEM SAO ATENDIDAS NO CenNTro-DiA,

O QUE E O CENTRO POP? - E UMA UNIDADE PUBLICA VOLTADA PARA O
ATENDIMENTO A POPULAGAO eM SiTUAGAO Pe RUA. O CeNtro POP Deve REPRESENTAR
ESPAGO DE REFERENCIA PARA O CONVIVIO SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO DE RELAGOES DE
SOLIPARIEDADE, AFETIVIDADE E RESPEITO. ESSA UNIPDADE TAMBEM FUNCIONA COMO PONTO DE
APOIO PARA PESSOAS QUE MORAM EfOU SOBREVIVEM NAS RUAS. DeVE PROMOVER O ACESSO
A ESPAGOS DE GUARDA DE PERTENCES, DE HIGIENE PESSOAL, DE ALIMENTAGAO E PROVISAO DE
POC UMENTAGAO.

O QUE E O ACOLHIMENTO? - Os Servigos pe ACOLHIMENTO COSTUMAM
SER CONHEC IPOS PELA POPULAGAO COMO ABRIGOS, E SA0 ORGANIZADOS POR FAIXA ETARIA
OU SITUAGAO NA QUAL A PESSOA ATENDIDA SE ENCONTRE. iSTO SIGNIFICA QUE HA ABRIGOS
PARA FAMILIAS, CRIANGAS E ADOLESCENTES, PARA iDOSOS, MULHERES ADULTAS E, AINDA, PARA
MIGRANTES E PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA,



8. TENHO DIREITO A QUAIS BENEFICIOS?

BPC - O Benericio pe Prestagdo CONTINUADA pa AssisTeNcia SociaL (BPC) g um
BENEFICIO INPIVIDUAL, NAO VITALICIO E INTRANSFERIVEL, QUE GARANTE A TRANSFERENCIA
MeNSAL De 1 (UM) SALARIO MINIMO A PESSOA IPOSA, COM 65 ANOS OU MAIS, E A PESSOA COM
DEFICIENCIA DE QUALQUER IDADE, QUE COMPROVEM NAO POSSUIR MEIOS DE SE SUSTENTAR OU
DE SER SUSTENTADO PELA FAMILIA,

PARA TER DIREITO AO BENEFICIO, O SOLICITANTE PRECISA COMPROVAR QUE A RENDA MENSAL
DA FAMILIA £ INFERIOR A UM QUARTO DO SALARIO MINIMO. AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
TAMBEM PRECiSAM PASSAR POR AVALIAGAO MEDICA E SOCIAL REALIZADAS POR PROFISSIONAIS
po INsTiTUTO NACIONAL Po SeGuro SociaL (INSS). E iMPORTANTE ESCLARECER QUE
O BENEFICIO NAO PODE SER CONCEDIPO AO CiPADAO QUE RECEBE QUALQUER BENEFICIO
PREVIPENC IARIO PUBLICO OU PRIVAPO,

Como soLicitar o BPC

O cipapAo POPE PROCURAR O CENTRO PE ReFereNCIA pe AssisTeNcia SociaL (CRAS)
DE SEU MUNICIPIO PARA RECEBER AS INFORMAGOES SOBRE O BPC £ 0S APOIOS NECESSARIOS
PARA REQUERE-LO, E IMPORTANTE DESTACAR QUE, PARA RECEPER O BPC , NAO £ NECESSARIO
PAGAR INTERMEDIARIOS.

ATENGAD, PARA TER ACESSO A0 BPC € NECESSARIO ESTAR iNSCRITO NO C Apastro UNico
PARA PROGRAMAS SoCiAis 1o GoverNO FEPERAL. PARA FAZER A SUA INSCRIGAO, PROC URE
uM CenTRO pe ReFERENCIA PA AssisTENCiA SociaL (CRAS) No seu MUNIciPiO.

PARA COMPROVAR A RENDA DE TODOS OS INTEGRANTES DA FAMILIA, UM DOS SEGUINTES
POCUMENTOS DEVE SER APRESENTADO:

o CARTEIRA DE TRABALHO E PReVIDENCIA SociAL - CTPS CoM AS DBVIPAS ATUALIZAGDES,
o CONTRACHEQUE DE PAGAMENTO OU DOC UMENTO EXPEDIPO PELO EMPREGAPOR;

o GUiA A PrevipeNCia SociAL - GPS, NO CASO De CONTRIBUINTE INDIVIDUAL; OU

o EXTRATO DE PAGAMENTO OU DEC LARAGAO FORNECIDA POR OUTRO REGIME DE PREVIDENCIA
SOCIAL PUBLICA OU PRIVADA.

21



Ho

BENEFICIOS EVENTUAIS

Os BeNeAcios BEVENTUAIS SAO OFERECIDOS AOS CIPDADAOS E FAMILIAS QUE NAO TEM
CONDIGOES DE ARCAR POR CONTA PROPRIA COM O ENFRENTAMENTO DE SITUAGDES AIVERSAS
OU QUE FRAGILIZEM A MANUTENGAO PO CIPARAO E SUA FAMILIA, COMO NASCIMENTO, MORTE,
VULNERABILIPADE TEMPORARIA OU CALAMIDADE PUBLICA.

PARA SOLICITAR 0 BeNeFICiO BVENTUAL, O CiPADAD PBVE PROCURAR AS UNIDADES DA ASSISTENCIA
SOCiAL No MUNICIPio ou No DisTrito FeperAL.

CARTEIRA PO 1D0SO - CoM E554 CARTEIRA, O iPOSO PODE TER PESCONTO DE 50%, NO MiINIMO,
NOVALOR DAS PASSAGENS INTERESTAPUALS EM TRANSPORTE COLETIVO, COMO ONIBUS, TREM E BARCO.
O ESTATUTO DO 1P0SO TAMBEM DETERMINA QUE SEJAM RESERVADAS DUAS VAGAS GRATUITAS POR
VEICULO PARA PESSOAS COM RENDA IGUAL OU INFERIOR A DOIS SALARIOS MINIMOS,

Como soLiciTaRT O iPoso PeVe PROCURAR © CENTRO De REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CRAS) Mais PROKIMO DE SUA CASA E INFORMAR seU NUMero e IpeniFicagdo Sociar (NIS),
APRESENTAR COMPROVANTE DE RENDA E DOCUMENTO DE IPENTIDADE, COM ESSE NUMERO, © CRAS
SOLICITARA A CARTEIRA.

BoLsA FAMILIA - PROGRAMA QUE GARANTE RENDA PARA AS FAMILIAS QUE ESTAO EM SITUAGAD DE
POBREZA £ EXTREMA POBREZA. PARA RECERER O BENEACIO QUE O PROGRAMA TRANSFERE TODO MES,
AS FAMILIAS ASSUMEM O COMPROMISSO PE MANTER AS CRIANGAS E ADOLESCENTES ESTUDANDO, AS
CRIANGAS COM O CALENDARIO DEVACINA EM DiA E AS GRAVIDAS COM O ACOMPANHAMENTO PRENATAL,

CoMO Se INSCReVERT PARA ENTRAR NO PROGRAMA BoLs4 FAMILIA, A FAMILIA PRECISA TER SEUS
PAPOS REGISTRAPOS NO C APASTRO UNICO. O CAPASTRAMENTO E FEITO SOMENTE PELOS MUNICIPIOS,
QUE PBVEM ORIENTAR AS FAMILIAS SOBRE O FUNCIONAMENTO PO PROGRAMA, PROCURE UMA UNIDADE
po CeNTRO D ReFERENCIA DA AssisTENCiA Social (CRAS) ou O SETOR RESPONSAVEL PELO
Capastro UNico e BoLsa FaMiLiA NO SeU MUNICIPiO.

QueM PovE Receser” TODAS AS FAMILIAS COM RENDA MENSAL POR PESSOA D A€ R 77,00,
FAMILIAS COM RENDA FAMILIAR MENSAL POR PeSsOA DE RE 77,01 a2 R# 154,00 Que TenHam
GESTANTES, CRIANGAS OU APOLESCENTES.



0 QUE E 0 CADASTRO UNICO

O Capastro UNICO £ O INSTRUMENTO QUE O GOVERNO USA PARA IDENTIFICAR AS FAMILIAS DE
BAIXA RENDA QUE TEM INTERESSE EM PARTICIPAR DE PROGRAMAS SOCIAIS, coMo 0 BoLsa FamiLia,
0 MinHA Casa MinrA Vipa, A TARIFA SOCIAL De ENERGIA ELETRICA, 0 TeLeroNe POPULAR €
OUTROS PROGRAMAS DOS GOVERNOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS.

A PARTIR DO MOMENTO EM QUE SUA FAMILIA ESTIVER CAPASTRADA, SEMPRE QUE HOWER ALGUMA
MUPANGA (COMO, POR EXEMPLO, MUPANGA DE ENDEREGO, ESCOLA DAS CRIANGAS, RENDA, ENTRADA E
SADA DE PESSOA DA FMLiA), VOCE DBVE REALIZAR A ATUALIZAGAO CAPASTRAL.

A FAMILIA DBVE PROCURAR O SETOR RESPONSAVEL PeLO Capastro UNico ou PeLo BoLsa
FAMiLiA DE SUA CIDADE E ATUALIZAR ESTAS INFORMAGOES. MESMO SEM MUDANGA NA FAMILIA, VOCE
DEVE ATUALIZAR OS DADOS A CADA 2 ANOS , OBRIGATORIAMENTE,

QUEM PODE SE CADASTRARY PODEM SE CADASTRAR AS FAMILIAS QUE POSSUEM RENDA MENSAL POR
PESSOA DE ATE MEIO SALARIO MINIMO OU AINDA AQUELAS COM RENDA FAMILIAR MENSAL TOTAL DE ATE
TRES SALARIOS MINIMOS,

COoMO Se CAPASTRART VA ATE O SETOR RESPONSAVEL PELO CApAsTRO UNico ou PeLo BoLsa
FAaMiLiA eM suA CiDADE. Se NAD SOUBER ONDE FICA, PROCURE 0 CeNTRO De ReEFERENCIA DE
AssisTeNcia SociaL (CRAS) Mais PROXIMO DA SUA CASA E PEGA ESSA INFORMAGAD, EM MUITOS
MUNICIPIOS, © CAPASTRAMENTO E FEITO NO PROPRIO CRAS. ALEM DiSSO, EM VARIAS CiDADES, O
GOVERNO LOCAL TEM UM NUMERO CENTRAL DE TELEFONE, COM OPGOES QUE PERMITEM AGENDAR UMA
DATA PARA O CADASTRAMENTO,

PARA SER CADASTRADO, E PREC SO QUE UMA PESSOA DA FAMILIA SEJA RESPONSAVEL POR RESPONDER
AS PERGUNTAS DA ENTREVISTA REALIZADA NO CADASTRAMENTO, ESSA PESSOA DEVE TER PELO MENOS
16 ANOS g, DE PREFERENCIA, SER UMA MULHER.

QUAIS DOCUMENTOS EU PRECISO LEVAR?

1. PARA O RESPONSAVEL PELA FAMILIA:

e CPF ou TiuLo ve ELeiTor

o SE SUA FAMILIA FOR INTIGENA, PODE APRESENTAR O ReGisTRO AMMiNisTRATVO pE NAasciMenTo
invigena (RANI) ou outRos POCUMENTOS PE IPENTIFICAGAD, COMO CERTIDAD DE NASCIMENTO,
CERTIDAO D CASAMENTO, R E CARTEIRA DE TRABALHO,

o SE SUA FAMILIA FOR QUILOMBOLA, SA0 ACEITOS OUTROS DOCUMENTOS DE IPENTIFICAGAD, COMO
CERTIDAO DE NASCIMENTO, CERTIDAO DE CASAMENTO, RG E CARTEIRA DE TRABALHO.
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2. P4RA AS OUTRAS PESSOAS DA FAMILIA y APRESENTE QUALRUER UM DESSES
DOCUMENTOS PE IDENTIFICAGAO:

° CERTIDAO DE NASCIMENTO, CERTIDAO PE CASAMENTO, CPF, RG, CARTEIRA DE TRABALHO OU
TTULO PE ELEITOR.

Doc UMeNTOS QUE NAO SAO OBRIGATORIOS , MAS FACILITAM O CAPASTRAMENTO:

o COMPROVANTE DE ENPEREGO, DE PREFERENCIA A CONTA DE LUZ,

o COMPROVANTE DE MATRICULA ESCOLAR DAS CRIANGAS £ JOVeNs ATE 17 ANos. Se NAo Tiver
COMPROVANTE, LEVE O NOME DA ESCOLA DE CADA CRIANGA OU JOVEM,

o CARTEIRA DE TRABALHO.
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